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Paradigma Digital

El mundo es globaly digital
» Innovacion: Nueva propuesta de valor. Mercado y Sociedad

» Latecnologiaestdimpactando exponencialmente en el mercadoy la
sociedad y afecta atodoslos sectores productivos
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Ecosistema 4.0

FIGURA1

Ejemplo ecosistema de digitalizacion

CIBERSEGURIDAD

> Mayor proteccion para sistemas
de ensambiaje con intemet

> Productos tecnolégicos con
mayor vida Util

# SENSORES |
> Cero fallos/
desviacion
> Reactividad
> Trazabilidad
> Predictividad
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Industria 4.0

| FABRICACION FLEXIBLE

> Eliminacién de sobrantes

> Personalizacion en masa

> Facilidad de fabricacion de
protolipos
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BIG DATA

> Informacion en tiempo real
> Inventarios optimizados
> Reduccion de deshechos

PROCESOS DE
CONTROL
AVANZADOS

> Control en remoto
> Control numérico

- Automalizacion del proceso

- Sistemas totalmente integrados
> Informacion “inteligente*
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> Conectividad
> Diferenciacion técnica
> Productos de valor afadido
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> Interaccion robot-méaquina

> Sistemas autonomos

> Datos en tiempo real

> Transparencia en el funcionamiento

> Dar sentido a la complejidad
> Creatividad
> Fabricacin colaborativa

E-COMMERCE

> Comercio online
> Comparadores
> Personalizacion
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-§ > Incremento de la

! coordinacion

g > Integracion de la cadena
de montaje
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> Conodimiento del diente
> Publicidad personalizada
> Feedback en tiempo real

CONSUMIDOR
DIGITAL
-~

> Experiencia cliente
> Flexibilidad
> Fabricacion en demanda
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LOGISTICA ’ ’ VEHICULOS AUTONOMOS

> Sistemas de control de tréfico
> Bajo coste
> Incremento de la seguridad

CIUDADES Y EDIFICIOS

INTELIGENTES

> Infraestructuras eficientes
> Optimizacidn espacios
> Cooperacion

Fuente: Roland Berger
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INTELIGENTES
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Espaiia 4.0

El reto de la transformacién digital
de la economia
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Nuevos Modelos
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Nuevas Formas de Organizacion

La tecnologia digital es ubicua
Los datos son el nuevo combustible
de la economia

Alto grado de automatizacién,
robotizaciony el uso de sistemas
de inteligencia artificial

» Los puestosde trabajo de hoy van a desaparecer en un alto porcentaje

La automatizacion, robotizacion y el uso de sistemas de inteligencia
artificial van atenerun impacto en el empleo

» La cooperacion hombre-mdaquina en el puesto de frabgjo requerird
nuevas competencias que se deberdn actualizar de manera contfinua
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Nuevas Formas de Trabajar
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Inteligencia Arfificial

» Conjunfo de avances que representa que las maquinas puedan
aprender, razonar © comunicarse:

» Aprendizaje auténomo (machine learning)
» Deeplearning

» Procesamiento naturaldellenguaje (PLN)

» La inteligencia artificial estd permitiendo sobrepasar los limites cognitivos
humanos. Progresar con eficiencia y abordar problemas muy complejos,
especialmente aquellos que requieran enfrentarnos a problemas masivos
de datos o larespuestarazonada ante situaciones de estrés
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Inteligencia Arfificial

» Supone una reinvencidon del paradigma, con algunos atributos que
empiezan a hacerse patentes:

>

Cambio en los paradigmas de la propia computacion y los sistemas digitales en torno
a los que hemos construido plataformas, productosy servicios

Creacion de nuevos empleos y destruccion de empleos tradicionales. Redefinicion del
propio conceptode empleo

Reinvencidon de gran parte de los sectoresecondmicos

» Capacidad de generar servicios muy personalizados masivamente y cada vez mas

precisos en la satisfaccion de necesidades muy personalesy especificas

Necesidad de conformar ecosistemas tecnoldgicos donde el falento, la
internacionalizaciéon y la integracion de los componentes del ecosistema son
fundamentales
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Apuesta Global

» Es necesario desarrollar estrategias que potencien la inteligencia artificial
en laseconomias

» EstadosUnidosy Chinalideran. Pujanza Asia-Pacifico
» Europarezagada.Espana... sdonde?
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Rendimientos empresariales derivados de la IA por regiones (2015-2024) (en millones de ddlares) Distribucion e inversion enstartups de I1Aen 2017
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Apuesta Global

Artificial Intelligence Strategies
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Estrategias nacionales de Inteligencia Artificial (periodo 2017-2018)
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Estrategias de |A
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Creaciondel ecosistema. Vocacion internacional
Competicion por captar talento
Desarrollartalento propio

Infraestructura digital y de datos

Generacion e impulso de empresas tecnologicas
|+D+i

Adopcion de innovaciones y fecnologias |A en el sector publico y
privado

Regulacion avanzada. Dimension ética
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Estrategias de |A

» Dominio total o especializacidon segun ventajas competitivas
tecnoldgicas

» Apuesta general o sectorial (construccion, el turismo, la banca,
la sanidad, la industria de la moda... hasta en el futbol)

» Importacion/incorporacion de tecnologias o desarrollo propio
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Aplicacion de la |A

» IncorporarlAen losprocesos empresariales supone una serie de ventajas:
» Reduce elfactorde error humano. Mejorala eficaciay eficiencia
» Automatizacion de tareas. Ahorro de tiempo y coste
» Permite gestionargrandes volimenes de informacion
» Empleo de muy alta cudlificacion

» Permite unamayororientaciona cliente y mejora de ingresos para las empresas
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|A por Sectores
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Trayectoria de demanda futura de 1A

% de cambio estimado en el gasto en IA en los préoximos tres afios,
ponderado por el tamafio de las empresas.

Sectores lideres
Sector financiero @ _»

Alta tecnologia y
telecomunicaciones

® Transporte y logistica

Servicios sanitarios

Turismo y viajes @ ° Industria del

i ; utomovil
@ Servicios profesionales automévi

Energia y recursos @ 1

Comercio ®
Bienes de consumo empaquetados ® ® Medios de comunicacién
® Educacién y entretenimiento

o . " @ Construccién
Sectores retrasados
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Adopcién actual de IA
% de empresa que adoptan alguna de las tecnolgias IA en algin proceso de su negocio,

ponderado por el tamafio de las empresas
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|A por Sectores

» Fintech:

» Gestion masiva de datos

» Ayudaala tfoma de decisiones

» Gestion de activ os, mejora de rentabilidad

» Deteccion de fraudes

» Combinacion con multiples fecnologias (blockchain)
» Automocion:

» Industria4.0

» Vehiculo auténomo y conectado

» Persondlizacion
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|A por Sectores

» Comercio:
» Conocimiento del cliente (incluso emociones)
Tendencias

Propuesta de valor

vV vV

Relacion con el cliente (chatbots)

» Prediccion de evolucidon de negocio
» Logistica:

» Optimizacidn de rutas

» Dimensionamiento de recursos
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|A por Sectores

» Turismo:
» Conocimiento del cliente
» Anficipar la demanda tfuristica (intereses, expectativas, opiniones,...)
» Ofrecer productos de mayor rentabilidad
» Desarrollo de destinos inteligentes
» Construccion:

» Combinacion entre IA, infernet de las cosas (domotica) e impresoras 3-D para
reducir costes en la construccion y modernizar el parque actual de viviendas

» Smart home

» Urbanismo, Smart cities
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|A por Sectores

» Educacion:

» Machine learning para el desarrollo de planes formativos mas adaptados a la
oferta laboral

» Educacion personalizaday adaptada
» Sanidad:
» Medicina personalizada
Medicina preventivay predictiva
Reduccidn de errores
Mayor eficiencia y ambicion en procesos de investigacion

vV v v Yy

Ahorro de costes en gestion
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La Dimension Humana

» Estos sistemas electronicos no pueden reemplazar completamente la
interaccidon humana, pero si pueden mejorar la toma de decisiones vy
posibilitar una gestion mdas personalizada del cliente, al disminuir las pérdidas
de fiempo asociadas a procesos de reducido valor

“Una maquina puede hacer el
trabajo de cincuenta hombres
ordinarios. Ninguna maquina
puede hacer el trabajo de un
hombre extraordinario”

-Elbert Hubbard

BlogThinkBig.com
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Evolucion del Empleo

Influencia en el mercado de trabagjo

Automatizacion del tfrabajo smenos empleo?
» Rentabdsica

» Robof tax

» sAmenaza u oportunidade

Desaparicion de la mitad de los tipos de empleo presentes solo con las
tecnologias existentes en la actualidad

» Los paises mds afectados son aquellos con mayor volumen de industrias
tradicionales o servicios muy escalables pero intensivos en mano de obra
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Evolucion del Empleo
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Porcentaje de actividades que pueden ser automatizadas por el uso de nuevas tecnologias
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Three categories of work activities have significantly higher t

Time spent
in all US
occupations
%

Total wages
in US, 2014
$ billion

Evolucion del Empleo

» Evolucion del mercado de trabajo — nuevas oportunidades de empleo

» Laclave estd en el conocimiento y en aportar mayor valor
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Time spent on activities that can be automated by adapting currently demonstrated technology

%
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Manage' Expertise? Interface® Unpredict-
able

physical*
596 1,190 896 504

1 Managing and developing people.

2 Applying expertise to decision making, planning, and creative tasks.

3 Interfacing with stakeholders.

4 Performing physical activities and operating machinery in unpredictable environments.
5 Performing physical activities and operating machinery in predictable environments.
NOTE: Numbers may not sum due to rounding.

SOURCE: US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis

81

Collect Process Predictable
data data physical®
1,030 931 766

Most 51% $2.7 trillion
susceptible of total in wages
activities working hours
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Oportunidades y Cambio
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El cambio tecnolégico ofrece nuevas oportunidades
Necesidad de adaptar los modelos de negocio y relaciéon

Imprescindible desarrollar el talento para sacar provecho delnuevo paradigma

PERO...

Hoy por hoy hay un enorme déficit mundial en torno los ingenieros de computacién y sus equivalentes

El 40% de los empleadores europeos no encuentran los perfiles necesarios para lanzar sus proyectos de transformacion
Los sistemas de formacion reglada (sistemas educativos) no responden a las necesidades de lanueva economia

Es necesario adaptar los curriculos para adecuarla oferta de titulados a la demanda del sector productivo
Integracion de tecnologias STEM de forma transversal a todas las titulaciones y profesiones

Formacion contfinua para profesionales
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Una Apuesta por el Talento

» Apuesta decidida por sectores tecnoldgicos y la construccion de ecosistemas que permitan a
nuestras empresas crecery posicionarse competitivamente a escala global

» El sector digital es el mds dindmico en la generacion de empleos en todos los paises.
Hibridacion con el resto de sectores

» Aquellas economias con fuertes apuestas en IA y las “grandes tecnologias disruptoras”
exportardn tecnologiay productosde alto valor

» Competicion entre las economias por formar y atraer el talento que necesitan para su
desarrollo

» Enelmundodigital, el factorhumano esun activo, no un coste
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Que nos Beneficio
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B Crecimiento base [} Crecimiento con inversion constante en IA

Prevision de crecimiento del PIB anual para 2035, con ysin incorporaciéon de IA en la economia
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Barreras a la implantacion de [A

» Barreras organizativas: |a incorporacion de nuevas tecnologias digitales
implica una nueva forma de hacer las cosas. Son necesarios cambios en
los procedimientos y las organizaciones. Diseno de nuevos modelos de
negocio

» Barreras normativas: normas no suficientemente desarrolladas para |a
nuevarealidad digital (ética, derechos, proteccion de datos,...)

» Barreras técnicas: implementacion de las herramientas, problemas de
interoperabilidady escalabilidad de sistemas,...

» Barreras de mercado: capacidad de inversion y la disponibilidad escasa
de los recursos humanos adecuados
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Riesgos a Futuro
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Pérdida de competitividad notable durante |os proximos anos
Disrupcion negativa ensectores clave dela economia espanola
Incentivar el impacto laboral negativo

Devaluarla captacion y generacion de talento

No facilitarla explotacion de grandes volumenes de datos

Primarregulacion sobre educacion
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