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Inteligencia Artificial

Al

Servicio de las Empresas
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¿Es nueva?

Realmente ¿Qué Es?

A Qué se Aplica - A la Gran Empresa ¿Seguro? 
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¿Es Nueva?
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La I.A. No es Nueva
Ramón y Cajal estudió la estructura de los sistemas nerviosos
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La I.A. No es Nueva
Desde los años 40, ojo siglo XX, se ha venido trabajando en la I.A.

Primera propuesta de un modelo de neurona 
artificial, Warren McCulloch y Walter Pitts, 1942
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La I.A. No es Nueva
El Big Data tampoco es nuevo 

M. Cox and D. Ellsworth. Managing Big Data for 
Scientific Visualization. pages 5–1–5–17. ACM 
Siggraph, 1997



7

La I.A. No es Nueva
Hay profesionales con conocimiento profundo de la I.A. capaces de aplicarla a 
soluciones reales para los negocios y sectores actuales
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La I.A. No es Nueva
Ojo con repetir errores

“MáquƈƍƚƬ quƄ ƏƢeƧsƀƍ, quƄ ƚƏƫenƃƄƧ y ƐƮe 
cƑeƀƧ cƨƍ uƧ rƀ́piƃƎ ƝƞsaƑƫƎlƋƨ Ʋ lƋeƠƀnƃƨ a 
suƏƄƫƚr eƍ ƩƎcƨ ƓiƄƦpƨ a Ƌƀ ƩrƨƏiƀ ƦƞnƓe 
huƌƀƧƚ”
HerƁƄƫt SƢƌoƧ, 1957
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“A° wiƍƭƄr ƖƚƬ a rƄƒƮƥt oƅ ƭƎƨ 
maƍƲ pƑƎƦƢseƒ ƀƛƨut ƓơƈnƆƬ A° 
coƔƋƝ dƨ Ɠơat ƈƓ ƫƞalƋƲ cƎƮƋƝ noƓ 
do.”

RogƄƑ ºƜhƚƍƤ
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¿Qué Es?
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Qué es la Inteligencia Artificial
La I.A. se basa en la emulación del comportamiento de los sistemas nerviosos

Procesos emulados a partir de ejemplos

➔ Reconocimiento

➔ Aprendizaje

➔ Generalización
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Qué es la Inteligencia Artificial
La I.A. requiere competencias nuevas: informáticas, matemáticas, psicología y 
neurología

ENTORNOS ACOTADOS

APRENDIZAJE AUTOMÁTICO

En entornos acotados, el Aprendizaje Automático puede resolver nuevos problemas a 
partir de casos conocidos mediante software y modelos matemáticos

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SOFTWARE
& 

MATEMÁTICAS
CASOS HISTÓRICOS

RESOLUCIÓN DE 
NUEVOS CASOS



13

Qué es la Inteligencia Artificial

Las tres son SÍ, pero merece mucho la pena en aplicaciones reales

➔ ¿Se puede conocer al cliente?
Análisis predictivo para dirigir el marketing al cliente, aumentando 
su satisfacción y lealtad a la marca.

➔ ¿Cómo se pueden optimizar la logística? 
Anticipando qué se va a requerir y cuándo.
Optimización de la “logística inversa”.

➔ ¿Optimizar servicios?
Conocer al cliente, aprender también de los errores comerciales o de 
ejecución.

¿Es complicado aplicarla? ¿merece la pena? ¿existen aplicaciones reales para mi?
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A Qué se Aplica
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A qué se aplica
¿Sólo la gran empresa? - Claramente no, tienen recursos, pero mal asesoradas
Cualquier empresa puede beneficiarse, necesario: Datos, servicios-productos, clientes

“NosƎƓƫƨs ƓeƧƄmƨƒ ƫesƔƞƋƭa lƀ ƑƞƜomƄƍƝƚción ƃe ƩrƎƃƮƜtoƒ ƀ 
nuƄƒƭrƨƒ ƜliƄƍƭƞs: teƍƄƦƨs 600 T© de ƃƀƭƨs Ƙ 200 moƃƄƥƨs, coƍ 170 
evƄƍƭƨs ƃeƟƈnƢƃoƬ”

Alto directivo de una gran empresa española - así justificó que tenían I.A. para 
mejorar la venta y el servicio a sus clientes
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Beneficios cuantificables

Con I.A.
+ 24%

30%

6%

con el mismo número 
de llamadas realizadas

Mejora de la conversión en procesos de televenta frente a la “segmentación 
tradicional”
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Beneficios cuantificables
Optimización de la gestión de las operaciones de riesgo a clientes

82 % 92%

Detección predictiva de impagos en créditos con una 

tasa de aciertos entre y 
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Beneficios cuantificables
Detección predictiva de patrones y eventos para seguridad o inteligencia

Seguridad Nacional

1%menos de

FALSAS ALARMAS

90%
EFICIENCIA 
en los modelos 
predictivos 
entorno al
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Beneficios cuantificables
Optimización Comercial - SAIL: Qué ofrecer a Quién y Cómo



20gamco@gamco.es

C/ Alcalá, 20.
28014 Madrid

+34 915 211 650
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Qué es la Inteligencia Artificial
La I.A. requiere competencias nuevas: informáticas, matemáticas, psicología y 
neurología

CiƄnƂƢaƬ dƄ Ƌƚ ƜomƏƔƭƚción
➔ PreƓƄƧdƞƍ ƫesƎƋƯƞr Ƃómo ƏƫƎgƑƚƦar ƋƎƬ sƢƒƭemƀƒ ƢƧfoƑƦátiƂƎƬ

CiƄnƂƢaƬ dƄ Ƌƚ I.A. y eƋ AƩrƄƍƝƢzaƉƄ AƮƭomátiƂƎ

➔ TraƓƀ ƪƮe lƎƒ ƨƫdeƍƀƝƨreƒ ƬƄ pƑƨƠraƌƄƧ ƚ sí miƒƦƎs, usƀƍƝƨ:

◆ EsƓƫucƓƔƫƚ
◆ ExƏeƫƈƞnƂiƀ - daƓƎƬ
◆ AlƆoƫƈtƌƨƬ de ƄƍƭrƞƍaƦƈƞnƓo


